Empleamos Temporales

Responsabilidad y Compromiso

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL
EMPLEAMOS TEMPORALES S.A.S.

CAPITULOI

ARTICULO 1. En la presente politica de desconexion laboral prescrita por la
empresa Empleamos Temporales S.AS. NIT 901.217.405-0, domiciliada en
Medellin a sus disposiciones quedan sometidos tanto la Empresa como todos

sus trabajadores.

Para mayor claridad, en el manejo e interpretacion de la presente politica de
desconexion laboral, se incluyen conceptos propios de la actividad

desarrollada por la empresa asi:

I. Se denomina usuarig, toda persona natural o juridica que contrate los
servicios de las empresas temporales.
2. Los trabajadores vinculados a las empresas de servicios temporales

son de dos (2) categorias:

A). De Planta: Son los que desarrollan sus actividades en las dependencias

propias de la empresa de servicios temporales.

B). En Misién: Son aquellos que la empresa de servicios temporales envia a
las dependencias de sus usuarias a cumplir las tareas o servicios
contratados por estas. A los trabajadores en mision se les aplicara, en lo
pertinente, lo dispuesto por el Coédigo Sustantivo de trabajo y demds

normas del Cédigo Laboral.

3. Desconexion laboral, entiéndase como el derecho que tienen todos los
traobajadores y servidores publicos, a no tener contacto, por cualquier
medio o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones

relacionadas con su dmbito o actividad laboral, en horarios por fuera de la



jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o convenida, nien sus

vacaciones o descansos. Por su parte el empleador se abstendrd de

formular ordenes u otros requerimientos al trabajador por fuera de la

jornada laboral.

CAPITULO I

NORMATIVA VIGENTE

Articulo 2. Normativa de la politica de desconexion laboral:

1.

Ley 2191 de 2022, por medio de la cual se regula la desconexion
laboral - ley de desconexion laboral.

Ley 2088 de 2021, por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan
otras disposiciones.

Ley 2121 de 2021, por medio de la cual se crea el régimen de trabajo
remoto y se establecen normas para promoverlo, regularlo y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1221 del 2008, por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Ley 1010 del 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso Ilaboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 652 de 2012, por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del comité de convivencia laboral en entidades
publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.
Resolucidon 1356 de 2012, por el cual se modifica parcialmente Ila
resolucion 652 de 20i12.

Ley 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Codigo Laboral articulo 162, excepciones en determinadas

actividades laborales.



CAPITULO 1l
OBJETO

Articulo 3. Esta politica tiene por objeto crear, regular y promover la
desconexion laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de
las diferentes modalidades de contratacion vigentes en el ordenamiento
juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como en las relaciones
legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo
libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para

conciliar la vida personal, familiar y laboral.
CAPITULO IV
ALCANCE Y APLICABILIDAD

Articulo 4. Alcance y aplicabilidad de la politica de desconexion laboral va
dirigido a todos los trabajadores de la Empresa EMPLEAMOS TEMPORALES S.AS,
con excepcion de aquellos, que la legislacion laboral y la Ley 2191 de 2022,

establece como exentos de dicha regulacion as:

. Los trabajadores que desempenen cargos de direccion, confionza vy
manejo.

2. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcidn que
desempefnan deban tener una disponibilidad permanente, entre ellos la
fuerza pUblica y organismos de socorro.

3. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera
cumplir deberes extra de colaboracion con la empresa o institucion,
cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para
solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacion de la
empresa o la institucidn, siempre que se justifique la inexistencia de otra

alternativa viable.

Articulo 5. De igual manera esta politica aplica para todo tipo de contratos
laborales y modalidades de trabajo como TELETRABAJO, TRABAJO REMOTO y
TRABAJO EN CASA, cualquiera gue sea su naturaleza, exceptuando a los

contratos de aprendizaje y contratos de pasantia.



CAPITULO V
GARANTIAS

Articulo 6. Garantig, los trabajadores gozardn del derecho a la desconexion
laboral, el cual inicia una vez finalizada la jornada laboral. Se garantiza que el
trabajador pueda disfrutar efectiva y plenamente del tiempo de descanso,

licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar.

Paragrafo: Los trabajadores que se encuentren incursos en procesos
disciplinarios, podrdn ser contactados por la correspondiente area de la
empresa, dentro o fuera de la jornada u horario laboral, para que este ejerza

validamente su derecho de defensa dentro de dicho proceso.

Articulo 7. Serd ineficaz cualquier cldusula que contrarie esta disposicion o

desmejora de las garantias contempladas por la ley.

Articulo 8. Se garantiza la proteccion de tratamiento de datos y medios

tecnoldgicos.

Paragrafo: El empleador al no acatar las directrices de la desconexion laboral,
podria incurrir en conductas de acoso laboral, la cual debe ser persistente y

demostrable para asi configurar acoso laboral.
CAPITULO VI
GARANTIA Y PROTECCION DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Articulo 9. Los trabajadores de Empleamos Temporales S.A.S tienen derecho a
la desconexion digital en los términos establecidos en la legislacion vigente en

materia de proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales.

A. Lo empresa se compromete a impulsar medidas para potenciar el tiempo
de descanso una vez finalizada la jornada laboral reconociendo el derecho de
la desconexion como elemento fundamental para logar una mejor
distribucion de trabajo y en aras del respeto de la vida privada y familiar como
a mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, y contribuir a la

optimizaciéon de la salud.



B. En este sentido se impone por parte de Empleamos Temporales SAS, a los
trabajadores la obligacion de dejar un mensaje de aviso en el correo
electronico cuando deban estar ausentes, de su puesto de trabajo, por
cualquier circunstancia, mensaje que deberd indicar las fechas entre las que
se encuentran ausentes, asi como los datos de contacto de la persona

trabajadora con la que pudieran contactar en ese periodo.

e Por ejemplo:

Buenos dias,

Muchas gracias por tu correo. Actualmente me encuentro fuera de la oficina. A partir del dia

DD/MM/AA volveré a estar disponible.

Por razones de confidencialidad, su correo no serd reenviado. Para casos de urgencia puedes

ponerte en contacto con: NOMBRE DEL COMPARERO (comparero@ejemplo.es).
Muchas gracias, un cordial saludo.

FIRMA.

C. En relacion con la utilizacion de las herramientas de trabajo facilitadas por
Empleamos Temporales SAS. y/o las empresas usuarias, entre ellas, los
sistemas y equipos informaticos y medios tecnoldgicos puestos a disposicion
del personal y para garantizar un uso adecuado de las mismas, se establecen
las siguientes normas para su correcta utilizacion: Las personas trabajadoras
deberdn hacer un uso adecuado y responsable de las herramientas
tecnologicas (teléfono mévil, Tablet, ordenador etc.) puestas a su disposicion,

evitando en lo posible su utilizacion fuera del horario laboral.

D. Los sistemas y equipos informdticos de la empresa son de uso
exclusivamente profesional. El acceso a Internet se encuentra limitado a
aquellas personas trabajadoras que para su trabajo precisen de su utilizacion

por el tiempo necesario para realizar las consultas que sean precisas.



E.En el uso de correo electronico no serd posible acceder a los e-mails de otros

usuarios sin su autorizacioéon, enviar e-mails de contenido ofensivo o utilizar la

cuenta de correo electronico para fines distintos de aquéllos para lo que

hayan sido asignados.

Articulo 10. La empresa con el fin de garantizar a sus trabajadores el derecho

a la desconexion, tanto a las que realicen su jornada de forma presencial,

como a quienes lo hacen de manera parcial o total (Teletrabajo, remoto),

establece que:

GARANTIAS Y PROTECCION

Los trabajadores tendrdn

derecho a no atender

dispositivos digitales fuera de

su horario laboral.

Los superiores jerarquicos se
abstendrdn de requerir respuestas a las
comunicaciones enviadas a 10s
trabajadores fuera del horario de

trabajo.

Los trabajadores se comprometen al
buen uso medios tecnologicos puestos
a disposicion por la empresa para la
ejecucion de su trabajo, evitando en la
medida posible su uso fuera de la

jornada laboral.

No responder ninguna
comunicacion una vez

finalizada su jornada laboral.

La empresa garantizara a los
trabajadores el derecho a la
desconexion durante el periodo de
vacaciones, dias de permiso, descansos

obligatorios e incapacidades.

Cuando se envien correos electronicos
por fuera del horario de trabajo se
utilizard preferentemente la
configuracion de envid retardado para
hacer llegar dentro del horario laboral
del destinatario y se promoverd esta

prdctica dentro de la organizacion.



CAPITULO VII

MECANISMOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO A LA DESCONEXION
LABORAL

Articulo 1. La Empresa en cumplimiento de la Ley 2191 de 2022 y en aras de
garantizar el derecho a la desconexion laboral, se establece el siguiente
procedimiento interno, con el cual se pretende desarrollar las caracteristicas
de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley
para prevenir y evitar, vulneraciones al disfrute de espacios descanso de los

trabajadores, asi:

A- QUIENES SE ENCUENTRAN FACULTADOS PARA PRESENTAR QUEJAS, POR
PRESUNTA VULNERACION AL DERECHO DE DESCONEXION LABORAL: Todos los
traobajadores de la Empresa, con excepcion de agquellos que desempefan

cargos y/o funciones, que tienen la calidad de direccion, confianza y manejo.

B.- COMO SE DEBE PRESENTAR LA QUEJA: La queja deberd ser presentada en
forma escrita, mediante un documento fisico o a través de cualquiera de los
medios de comunicacion oficial de la Empresa, esto es, correo electronico,
mensaje de texto o via WhatsApp. En el documento se deberd narrar en forma
clara los hechos, determinando tiempo, modo y lugar de la presunta

vulneracion al derecho de desconexion.

C.- ANTE QUIEN SE DEBE PRESENTAR LA QUEJA: La queja deberd presentarse
ante la Direccidn administrativa de la Empresa, a través de los medios de
presentacion determinados (correo, mensaje de texto o WhatsApp), los cuales
deberdn corresponder al designado por el drea encargada de la recepcion de

dichas quejas, los cuales serdn dados a conocer a todos los trabajadores.

D.- TRAMITE QUE SE SURTIRA: Una vez se ha recibido la queja, se dard inicié al

siguiente procedimiento:

1- El encargado del drea de Direccidn administrativa dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes al recibo de la quejo, evaluard los hechos narrados

como violatorios al derecho de desconexion



2.- Realizada la valoracion de la queja presentada, el encargado del drea de
Direccion administrativa, citard a las partes o les solicitard una explicacion por

escrito de lo sucedido.

3.- Surtido el trédmite anterior, el encargado de drea de Direccion
administrativa, emitird su concepto, sobre si los hechos narrados en la queja,
constituyen una violacion al derecho de desconexion laboral o si, por el
contrario, considera corresponden a situaciones dificiles, urgentes, de fuerza
mayor o caso fortuito, en los que se requeria el cumplimiento de deberes extra

de colaboracion con la empresa, por parte del trabajador.

4.- En el evento, que el encargado de evaluar y estudiar la queja, defina que
los hechos constituyen una violaciéon al derecho de desconexion, dard traslado
de la queja y demds documentacion allegada al Comité de Convivencia
Laboral de la Empresa, con el fin de que se surta el trdmite correspondiente a

la ley 1010 de 2006.

5.- En el evento, que el encargado de evaluar y estudiar la queja, defina que
los hechos no constituyen una violacidon al derecho de desconexion, podrd
empleador cualquiera de los mecanismos de resolucion de conflictos

establecidos en nuestra legislacion.

6.- Cuando el trabajador quejoso, No se encuentre conforme con la decision
adoptada por parte del encargado de evaluar y estudiar la queja, podrd

solicitar la revision de su caso, por parte del Comité de Convivencia Laboral.

Las objeciones que presente el trabajador, en contra de la decision adoptada
por el encargado del drea de Direccion administrativa, deberdn ser
presentadas por escrito, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
notificacion de la decision. EIl Comité de Convivencia Laboral, para la revision
de las objeciones presentadas, surtird el trdmite correspondiente a la ley 1010
de 2006.

ARTICULO 12. RESPONSABILIDADES: Estardn a cargo de la Direccion

administrativa las siguientes responsabilidades:



e Incluir dentro del proceso de induccion de los trabajadores, temas
relacionados con la desconexion laboral
o Divulgar la politica de Desconexion Laboral.

e Velar por el cumplimiento de la Politica de Desconexion Laboral
CAPITULO VI
PUBLICACION Y VIGILANCIA

Articulo 13. La presente politica tendrd vigencia a partir de la fecha de emision

de la misma, debidamente firmado por el representante legal de la empresa.

Articulo 14. La politica se publicard en un lugar visible de las oficinas de la
empresa y ademads en la pdgina web de la misma a fin de que pueda ser

consultada y revisada por parte de todos los trabajadores.

Medellin, 28 de febrero de 2022.

)

LUJS JAVIER TIRADO MUNOZ
Representa legal.



